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POLITICA DA OUVIDORIA INTERNA

Vigente apartir de agosto de 2026

1. Objetivo

Esta politica estabelece as diretrizes da Ouvidoria Interna da Pdo & Tradicdo, um cana
confidencial e anbnimo para que colaboradores possam enviar sugestdes, elogios, solicitaches,
reclamagdes e denlncias. O canal integra as acfes da empresa de escuta, melhoria continua e, no
caso das denuncias, de identificacdo e gestdo de riscos psicossociais, conforme a Norma
Regulamentadora NR-1.

2. Abrangéncia

Esta politica se aplica a todos os colaboradores da Pao & Tradicdo, independentemente do
cargo, setor ou tempo de casa. As manifestacbes podem envolver colegas, liderancas,
fornecedores, processos internos ou qualquer situaggo relacionada ao ambiente de trabal ho.

3. O que pode ser enviado

1. Sugestdo: ideias de melhoria de processos, comunicagdo, ambiente de trabalho e
convivéncia

2. Elogio: reconhecimento a atitudes, colegas, equipes ou experiéncias positivas dentro da
empresa
3. Solicitagéo: pedido de orientag&o, apoio ou retorno sobre temas internos.

4. Reclamacao: relato de situaces que impactem a rotina, 0s processos ou 0 ambiente de
trabalho.

5. Denuncia: comunicagdo de condutas inadequadas, irregularidades ou situaces que
precisem de apuracao, subdividida em assédio moral, assédio sexual, discriminagéo, seguranca
do trabalho e outros.

4. Como funciona

A manifestacéo é feita por meio de um formulario eletronico, sem exigéncia de nome, e-mail ou
gualquer dado que possa identificar quem a enviou. Ao fina do envio, o0 sistema gera
automaticamente um codigo de protocolo, que deve ser guardado pela pessoa. Esse codigo é a
Unica forma de consultar 0 andamento e a resposta, e ndo € vinculado a nenhuma informagéo
pessoal.

5. Confidencialidade e anonimato
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As manifestactes recebidas tém acesso restrito a equipe responsavel pelo tratamento do canal.
O sistema néo registra IP, e-mail, nome ou qualquer metadado que permita identificar o autor. A
empresa ndo tem meios de rastrear a autoria de uma manifestacéo enviada por este canal.

6. Vedacao aretaliacao

E expressamente proibida qualquer forma de retaliagio, ameaca ou tratamento desfavoravel
contra colaboradores em razéo de manifestactes feitas de boa-fé por este canal, ainda que a
apuracdo de uma dendncia conclua pela improcedéncia dos fatos relatados. Denlncias feitas de
ma-fé, comprovadamente falsas ou com intuito de prejudicar terceiros estdo sujeitas as medidas
cabiveis.

7. Fluxo detratamento

Toda manifestacdo recebida passa pelas seguintes etapas. recebida (registrada no sistema), em
andlise (avaliacéo pela equipe responsavel) e concluida (encerramento, com registro de resposta,
guando aplicavel). No caso de denlincias, a empresa busca concluir a apuragdo dentro de um prazo
razoavel, podendo esse prazo variar conforme a complexidade do caso.

8. Divulgagédo

Esta politica e 0 acesso a Ouvidoria Interna sdo divulgados a todos os colaboradores no
momento daintegracao e permanecem disponiveis para consulta a qual quer momento.

9. Vigéncia

Esta politica entra em vigor na data de sua publicagéo e sera revisada periodicamente, sempre
gue necessario, para se manter alinhada as boas préticas e alegislacdo vigente.
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